’ o ot e Atelier Club Francilien du 7 février 2012

Le LEAN Management en ile de France

« Les démarches d’excellence opérationnelle, notamment le « Lean management »
permettent d’améliorer la compétitivité des entreprises en les aidant a identifier des
gisements de productivité qu’elles ne pergoivent pas forcément. » Emma Delfau

Cette introduction de Madame Delfau, chef de bureau Qualité et Propriété industrielle
a la DGCIS (Ministére de I'Industrie), lancait en 2010 'action gouvernementale pour
« développer I'excellence opérationnelle ».

La promotion du LEAN MANAGEMENT, action majeure du plan Qualité et Performance
2010, est plus que jamais d’actualité dans la période difficile que traversent les
entreprises et notamment les PME.

C’est pourquoi le Club Francilien Progrés et Performance a invité deux experts du
domaine pour débattre, avec vous, sur le concept et surtout la pratique du LEAN
MANAGEMENT :

% le Lean, c’est quoi : un outil, comme bien d’autres, une philosophie de management ?
2 Quels sont ses objectifs, et dans quels cas le mettre en ceuvre ?

M Qu’est-ce qui explique son succes : est-ce une mode ?

2 En quoi est-il compatible avec une démarche de qualité, d’excellence ?

¥ Que peut-il apporter a vos entreprises ou organismes ?

= ..

INVITATION

Les deux animateurs, des cabinets OpEx Management et QCD Consulting, spécialistes
du Lean, répondront a toutes vos questions et vous présenteront des cas réels issus de
leurs expériences dans différents domaines d’application (industrie, services, collectivités, ...)

le CLUB FRANCILIEN PROGRES & PERFORMANCE

est heureux de vous inviter a I’atelier du

MARDI 7 février 2012 de 9h30 a 12h 30 a PARIS

Inscription obligatoire avant le 4 février - gratuite pour les adhérents, pour
les non-adhérents, facturation d’une participation et dans la limite des places disponibles.

Inscrivez-vous vite a evenements-mfq@mfq-iledefrance.org en précisant MBPO1

si vous ne désirez plus recevoir d’informations de notre part, renvoyez un courriel en mentionnant dans I'objet : désinscription

MFQ Club Francilien Progres & Performance
Association Loi 1901
6, place de la Madeleine — 75008 Paris
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Le Programme du 7 février 2012

Accueil des participants a partir de 9h, début de la rencontre a 9h30 précise
5 Présentation des participants et partage des attentes,

% le LEAN Management, c’est Quoi :

0 cC’est une démarche concertée et planifiée permettant d’obtenir une organisation
» Davantage focalisée sur les attentes des clients,
» Plus flexible, plus efficace (risque, codts, revenus, ...)
0 Dans la mise ceuvre de la démarche deux objectifs sont indissociables
» L’amélioration de I'efficacité des processus en cherchant I’élimination systématique ...
» L’évolution des pratiques managériales permettant d’instaurer la culture de ...

% Pourquoi ce succés

0 Un levier opérationnel facile a mettre en ceuvre avec un investissement raisonnable

0 Le Lean est une démarche qui prolonge les démarches de Management Qualité .....

0 Le Lean s’applique tres bien dans une PME, de service, de logistique, industrielle, méme pour des
fabrications unitaires.

% Présentation des expériences de déploiement, dans deux domaines, I'Industrie et les Services,

les fondamentaux de cette démarche

des exemples pratiques d’application dans des PME des services et de I'industrie
une introduction aux outils utilisés, notamment ceux les plus en lien avec la qualité
un retour d’expérience : les écueils a éviter et les précautions a prendre.

les liens entre une démarche qualité et le Lean

VVVVYV

% Echanges avec les intervenants

12h30 Fin de la rencontre

Les modalités

Inscription obligatoire avant le 04 février 2012, gratuite pour les adhérents, pour les non adhérents,
participation de 100 € payable avant I’enregistrement de l'inscription et dans la limite des places
disponibles.

Le lieu, de I'atelier sera précisé aux participants aprés I'enregistrement de leur inscription par un
courriel de confirmation.

Les contacts }/
par courriel (en précisant MBP01) "

a evenements-mfq@mfq-iledefrance.org

ou sur notre site : www.mfg-iledefrance.org

MFQ Club Francilien Progres et Performance

via le formulaire de contact en ligne B Sled dfcince.org

T ———
MFQ Club Francilien Progres & Performance
Association Loi 1901
6, place de la Madeleine — 75008 Paris
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