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PAS de QUALITE : PAS de BUSINESS !

La réflexion stratégique et la Balanced
Scorecard au service de notre performance

par Jean Francois CLEDEL PDG INGELIANCE

Comment nous apportons de la
valeur ajoutée a nos Clients,

par Philippe KASPI DG ANCV

par Eric SCHAL Directeur INLEX
et son équipe dirigeante

L’innovation au service de la compétitivité
par Erik GENDRE-RUEL ancien Directeur Innovation de Groupama un lieu reconnu :
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Pour voir les moments choisis de I'événement , rendez-vous sur WWW.mfqg-iledfrance.org
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Le Palmares 2011

ATHEME Ingénierie — marque ALHYANGE
Prix Progrés Performance lle de France 2011

SEF Industrie
Prix Spécial du Jury « Implication du dirigeant »
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Réaliser un prix régional annuel

Présenter un lauréat Francilien
au Prix Fran cais



