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Une double commande de la Présidence

W La note sur la politique qualité du 10 octobre 2003

assigne un objectif a la démarche qualite:

« L'amelioration de la performance du Groupe »

W Lors de la Revue de Direction QSE — G — R, en
janvier 2005, le Président a demandé a disposer

d’'un tableau de bord DD
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Objectif clair

La Délégation Qualité de GDF a fait un premier travail de description du processus

Elaborer et suivre la politique de développement durable du Groupe GDF
Cependant survient la nécessité de:

Confirmer/infirmer les indicateurs identifiés

Donner du sens aux indicateurs pour étre fédérateur

Avec pour objectif clair de
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Définir le tableau de bord stratégique
permettant de piloter la performance du
Développement Durable du Groupe Gaz de

France.
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La méthode « Balanced Scorecard » (BSC)
ou tableau de bord equilibré
ou tableau de bord strategique

La méthode « Balanced Scorecard est un outil d‘alignement
stratégique.

L’'idéee fondamentale est de fournir une image éequilibrée de
la performance actuelle et future d‘une organisation sur un
domaine

Elle a été créee en 1992 par David Norton, Président de
Renaissance Solutions Inc. et Robert Kaplan professeur a
la Harvard Business School

Elle est utilisee ou en cours de déploiement en France dans
des groupes tels qu’Air France, EADS, Airbus, Thales, Total,
Adecco, Renault Trucks, Peugeot, Siemens, MAIF, ...
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| Axe Finances

Que faut—il apporter aux || 209
actionnaires?

Axe Processus internes Vision Axe clients ( Parties Prenantes)
Processus cles pour la A Que faut—il apporter aux
satisfaction des parties Strategie Clients?

prenantes

40% Axe Apprentissage organisationnel 209%
Axe Management, compétences, adhésion

Comment piloter le changement,
I'amélioration?

(axe lié au personnel: adhésion implication,motivation,
développement personnel, participation au changement)

20%
1/3 d’indicateurs en avance et 2/3 a posteriori
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L'arbre d’alignement stratégique

Facteurs Clés
de Succes (FCS)

Indicateurs
stratégiques

Indicateurs
opérationnels

Diapd

Orientations DD :

1. Répondre aux
enjeux énergétiques
par 'innovation et la
dynamisation de
I'offre de produit /
service.

2. Exercer
pleinement la
responsabilité
sociétale et
environnementale du
groupe envers les
différentes parties
prenantes.

3. Construire un
socle RH et social
de groupe pour
relever nos enjeux
industriels.

4. Prendre une part
active au
développement des
territoires.

FCS1:

Disposer d’'un systeme de
management (pilotage, processus et
gouvernance) adapté, dans une
logique de performance, intégrant
les aspects DD

 Niveau de maturité processus et
domaines maitrisés

» Degré de satisfaction des clients
par segment

* Part des certifications 1ISO 9001 / 14000
et OHSAS 18001 perdues

* Existence de revues de direction
* Audit / diagnostic direction

FCS2:

Disposer d’'une recherche intégrée, a
I’écoute des attentes présentes et
futures des clients et opérateurs
énergétiques

* Part du budget R&D Groupe
consacrée a I'environnement, la

sécurité et aux nouvelles technologies

¢ CA offres innovantes & ‘vertes’

FCS3:

Maintenir et développer dans la durée
les compétences et I'engagement du
personnel, notamment par la définition
d’un socle de pratiques managériales

» Taux de couverture des
compétences clés
» Taux satisfaction personnel

» Taux de fréquence des accidents
 Ratio femmes cadres supérieures
ou dirigeantes
* Taux de départ des embauchés dans
les 4 a 5 premiéres années

FCS4:

Assurer une vision prospective pour
notre mix énergétique sur le marché
européen

« Index vision prospective GDF

FCS5:

Optimiser I'impact de notre activité sur
I'environnement naturel, social et
humain en intégrant les attentes des
parties prenantes

« Index de non discrimination

« Index solidarité développement local

* Nb accidents/incidents liés a nos
installations

* Taux fonte grise résorbée

« Ratio des installations couvertes par QSI
» Taux respect des quotas d’émission CO2

« Taux d'impact environnemental
Groupe
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Commentaires sur les indicateurs

20 indicateurs : nombre raisonnable pour le Groupe

Criblage par domaine:13 indicateurs QSE

7 indicateurs RSE

Criblage axes BSC: Axe finances ( 3=15%)

Axe Clients ( 4=20%)
Axe management, compétences, adhésion (7=35%)
Axe processus (6=30%)

Criblage avance-retard: 8 indicateurs ( 40%) en avance

12 indicateurs (60%) a posteriori

Criblage politique DD: les 4 axes sont couverts

Périodicité : 6 indicateurs trimestriels ( 30%)

14 indicateurs annuels (70%)

Existence: 90% existent sous une forme ou une

autre 10% sont a construire
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T hewms  Carte strategique hypothese

CA offres Part du budget R&D consacrée Taux de respect
innovantes 24| al'environnement, a la sécurité |5, o1 des quotas d'émission
et ‘vertes’ = = =1 et aux nouvelles technologies de CO2
Finances
Clients
Diapo Brocessus
Management
Compétences
Adhésion
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Commentaires

W Chemins critiques

* De nombreux chemins a 3 ans
qui impactent également I’environnement et les

finances

* Chemin le plus court =21 mois a partir de la fonte
grise

soit un chemin a pérennite limitée
W Carrefours les plus importants
» Niveau de maturité processus et domaines
malitrisés
 Degré de satisfaction des clients (parties
prenantes) par segment

e Taux de satisfaction du personnel




